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HAKLARINIZ

insan haklarini kisaca; tiim insanlarin her agidan dogustan esi ve 6zgiir
olmasi diye tarif etmek mimkindur. S6z konusu bu 6zgurluk , bagkalarinin
haklarina saygi olmak ve bu haklari ¢ignememe zorunlulugu ile
dengelenmistir. Cesitli insan haklari bulunmaktadir. Hasta haklari da temel
insan haklarindan birisidir.

1) Hizmetten Genel Olarak Faydalanma

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cergevesinden saglik hizmet alma hakki
vardir.

2) Bilgilendirme Ve Bilgi isteme

Her tirlu saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 63renmeye ve
saghk durumu ile ilgili her turll bilgiyi s6zli veya yazil isteme hakki vardir.

3) Saglik Kurulugunu Ve Personelini , Segme Ve Degistirme

Saglik kurulusunu secmeye, degistirmeye ve sectigi saglk tesisinde
verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya , sagdlik hizmeti verecek
vermekte olan tabiplerin ve diger saglik ¢alismalarinin kimliklerini , gérev
ve unvanlarini 8grenmeye se¢me ve degistirmeye hakki vardir.

4) Mahremiyet
Gizlilige uygun bir ortamda her turli saglik hizmeti almaya haklari vardir.
5) Reddetme , Durdurma Ve Riza

Tedaviyi reddetmeye , durdurulmasini istemeye , tibbi mudehalelerde
rizasinin alinmasini ve riza gergevesinde hizmetten faydalanmaya hakki
vardir.

6) Giivenlik
Saglik hizmetini glvenli bir ortamda almaya
7) Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme

Saglik tesisinin imkanlar él¢lsunde ve idarece alinan tedbirler
gergevesinde , dini vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

8) insani Degerlere Sayfi Gosterilmesi, Sayginlik Gérme Ve Rahathik

Sayg! , itina ve ihtimam gosterilerek , guler yuzli , nazik, sefkatli bir
ortamda , her tirlu hijyenik sartlar saglanmis guriltilu ve rahatsiz edici
bitin etkenler giderilmis bir saglik gizmeti almaya hakki vardir.

9) Ziyaret Ve Refakat¢i Bulundurma

Saglik tesislerince belirlenen usil ve esaslar ¢ercevesinde ziyaretgi kabul
etmeye ve mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari dlglisiinde ve hekimin
uygun gormesi halinde refakatgi bulundurmaya hakki vardir.

10) Miiracaat Sikayet Ve Dava Hakki

Haklarinin ihlali halinde , mevzuat gergevesinde her turli bagvuru, sikayet
ve dava hakkini kullanmaya hakki vardir.

SORUMLULUKLARINIZ

Son ddénemde hasta haklarinin yaninda bir de " Hasta Sorumlulugu
kavrami ortaya c¢ikmistir. Henuz bu kavramin igerigi ve kapsami ortaya
konmamistir. Ancak genel olarak, hastanin bir saglik kurulusuna
basvurmadan ve basvurduktan sonraki siregte yerine getiriimesi gereken
o6dev ve yukUmluliklerdir diye tarif edilebilir. Hastanin sorumluluklarini
boyutlandirmamiz mimkundur. Kisaca maddeler halinde siralayabiliriz.

1) Genel Sorumluluklar

1.1. Kisiler kendi saghgina dikkat etmek icin elinden geleni yapmal ve
saglikl bir yasam igin verilen tavsiyelere uymaliir.

1.2. Kisi uygunsa kan verebilir ya da ordan bagisinda bulunabilir.
1.3.Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.
2) Sosyal Giivenlik Durumu

2.1. Hasta ; saglik , sosyal guvenlik ve kigisel bilgilerindeki degisiklikleri
zamaninda bildirmek durumundadir.

2.2.Hasta karnesi ( Bag-Kur - Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda yaptirmak
zorundadir.

3) Saglik Gahiganlarini Bilgilendirme

3.1. Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gegcirdigi hastaliklar , yatarak
herhangi bir tedavi gérip gérmedigini , Eger varsa halen kullandidi ilaglari
ve tim sagligiyla ilgili bilgileri tam , eksiksiz vermelidir.

4 ) Hasta Kurallarina Uyma

4.1. Hasta ; bagvurdugu saglik kurulugunun kural ve uygulamalarina
uymalidir.

4.2. Hastanin; tedavi bakim ve rehabilitasyon surecine saglik ¢alisanlari ile
isbirligi icinde olmasi beklenir.

4.3. Hasta ; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa
randevunun tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi
gerekir.

4.4. Hasta; hastane personelinin , diger hastalarin ve ziyaretgilerin
hasklarina saygi géstermelidir.

4.5. Hasta ; hastane malzemelerine verdigi zararlari kargilamak zorundadir.
5) Tedavisi lle ilgili Onerilere Uyma

5.1. Hasta ; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve
anlayamadigi yerleri sormalidir.

5.2. Hastanin ; tedavisiyle ilgili 6neriler uyum saglayamama durumu s6z
konusu ise bunu saglik ¢alik ¢alisanina bildirmesi gerekir.

5.3. Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini bekledigi gibi
dogru anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.

5.4. Hasta ; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan
dolayi dogacak sonuclardan kendisi sorumludur.



